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Eurial Leasing vorheste despre:

Calitate - principalul criteriu
de alegere a Charisma

In Roménia existd o piatd importantd de furnizori de servicii financiare pentru escalodarea cdreia un sistem informatic integrat performant
este indispensabil, dupd cum apreciazd Dan Dandild, directorul general al Furial Leasing — o companie care a ajuns in doar cdtiva ani de
la infiintare in topul primelor 10 societdti de leasing. Pentru a afla care a fost contributia sistemului Charisma la  evolutia firmei si
beneficiile colabordrii cu TotalSoft, dar i care sunt planurile de viitor ale celor doi parteneri, am stat de vorbd cu Dan Ddndild.

In decembrie 2005, Grupul Banca Nationali a Greciei a
achizitionat 70% din pachetul de actiuni al Eurial Leasing,
moment in care a inceput transformarea companiei de leasing
din toate punctele de vedere (procese, produse, oameni,
strategie etc.). Pana atunci, Eurial Leasing functiona ca un finan-
tator exclusiv pentru marca Peugeot, iar dupi achizitionare, §i-a
schimbat strategia catre o finantare generald din punctul de
vedere al mircilor §i produselor, in concordanti cu statutul de
companie financiard apatinind de un
grup bancar. Aceastd transformare a
avut consecinte, cum era §i normal,
atat la nivel uman, cat i la nivel de
infrastructurd softwate necesard unui
management eficient al activitatii.

S-a hotirat, agadar, sa se achizitione-
ze un sistem ERP care sa furnizeze
informatii in timp real despre activita-
tea companiei, in special despre partea
operationald legatd de evenimentele ce
pot apirea, in afara celor normale de
facturare lunard a ratelor, pe parcursul
derularii unui contract de leasing (de
exemplu: daune, inchideri anticipate,
modificdri de scadentar, modificiri de
livrare etc)). In Romania existd in pre-
zent 3 solutii informatice, dar, in mod
real, alegerea poate fi ficuta doar din-
tre 2 sisteme.

wAm ales Charisma, pe care en o
cunogteam dinainte de a veni la Eunrial
Leasing, mizdnd pe faptul cd este o solutie
informaticd utilizatd de firmele de leasing
aflate in varful ierarhiei, firme cu multe con-
tracte in administrare si implicit cu multe probleme, ale caror noi ceringe
vor avea rexultate directe asupra evolutiei produsului‘, povesteste
Dan Danaild despre achizitionarea sistemului TotalSoft.

Ila momentul inceperii colaboririi cu TotalSoft, in 2000,
Eurial Leasing genera un numar de 6.000 de contracte anual si
avea In administrare un portofoliu de peste 10.000 de contracte.

WwNe-am dat seama cd solutia informatica cun care lucram era
insuficientd pentru nivelul la care ajunsesem si cd era imposibil sa puten
Jface un management corect numai bazandu-ne pe  forta wmand*, a
precizat Dan Danaila.

Sistemul Charisma Enterprise are un modul de leasing
financiar bine dezvoltat, care ofera informatii necesare
administrarii eficiente a unui numdir mare de contracte.
Totalul activelor administrate de Eurial Leasing cu ajutorul

Dan Daniiild, directorul general al Evrial Leasing

Charisma se ridica la 200 de milioane de euro, firma clasandu-
se, din acest punct de vedere, intre primele 10 companii de
leasing de pe piata romaneasca.

Un atu important cu care a venit TotalSoft in acest proiect
a fost know-how-ul dobandit in zecile de implementari
Charisma in companii ce oferd servicii financiare. Pe de alta
parte, structura athitecturald a sistemului confera flexibilitatea
adaugarii unor noi functionalitati, Inregistrarii informatiilor pe
fiecare contract in parte (de exem-
plu: informatii legate de domeniul de
activitate al clientului, cifra de
afaceri, numarul de angajati, tipuri de
bunuti etc.), date importante pentru
aprobarea unui contract de leasing.

De asemenea, extragerea rapidd a
informatiilor din baza de date unicd
ofera utilizatorilor informatii destul
de multe si de variate, astfel Incat
acestia si-si poatd optimiza munca
de zi cu zi. Sistemul Charisma asigu-
rd securitatea informatiilor §i verifi-
carea lor prin chei de control care nu
permit dublarea partenerilor prin
trecerea gresita a codului de inregis-
trare, de exemplu.

Daca inmultim aceste facilitati cu
cele 20.000 de contracte pe care Eurial
Leasing le are in administrare, reali-
zam ca beneficiile rezultate din utili-
zarea Charisma nu sunt de neglijat.

»Comparind investitia cu rezultatele,
trebuie sd spun cd beneficiile generate de
utilizarea Charisma sunt de Zeci de ori mai
mari decit costul sistemuluz, §i asta tradus intr-un termen scurt spre
medin, apreciaza Danaila.

Eurial Leasing a realizat i o conectare a modulului web al
firmei la baza de date a Charisma §i, acum, toti clientii com-
paniei au informatii in timp real cu privire la  derularea
propriilor contracte, la platile efectuate, la valoarea facturilor
restante etc., realizare ce eficientizeazd comunicarea cu
clientii. Tot legat de acest proiect, existd planuri de viitor care
includ transmiterea informatiilor citre clienti prin SMS.

In concluzie, valoarea servicillor financiare oferite de
Eurial Leasing este determinatd de viziunea managementului,
de rapiditatea §i de calitatea informatiilor oferite clientilor,
pilonul care sprijina evolutia companiei fiind sistemul
informatic.
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