Solutii moderne pentru cresterea profitului in sectorul medical

Experienfa TotalSoft < performanja Medicover

Pentru clinicile private, eficienfa nu reprezintd doar o problemd de viafd si de moarte in ceea ce-i priveste
pe pacienfi, i si una de profitabilitate. Jucdtorii privafi din domeniul sdndtdtii stiv cd fard profit nu pot
rimdne pe piajd, iar menfinerea in top nu se poate obfine fird a fi in pas cu noile tehnologii. O solutie
informaticd complexd, poate cea mai avansatd din Romdnia la ora actuald, functioneazd la Medicover,
implementatd de TotalSoft.

Virgil lvan, director general Synevo-Medicover, Liviv Dan Dragan, director general Totalsoft

Indiferent cd e vorba despre analize de
laborator, evidenta pacientilor sau gestiu-
nea produselor farmaceutice, activititile
sunt automatizate i integrate intr-o so-
lutie informaticd unicd, implementata de
compania TotalSoft, functionald in toate
clinicile §i laboratoarele Medicover.

De ce a avut nevoie Medicover de apli-
catia TotalSoft? Virgil Ivan, directorul ge-
neral al Synevo (parte integrantd a firmei
Medicover), spune, referindu-se la acti-
vitatea din cele opt laboratoare ale clinicii
din intreaga tard: , Principala problemd a
serviciilor din laborator era timpul. Eliberarea
rezultatelor  analizelor pacientilor dura prea
mult. Promptitudinea acestor servicii este incd o
piatrd de incercare pentru eficienta fiecarni labo-
rator. Se strangean feancuri de rezultate care
trebuian trimise prin fax. Designr, si trimiterea
prin pogti era consumatoare de timp”. In pre-
zent, datoritd solutiei implementate de
TotalSoft, in momentul in catre rezultatele
sunt validate de medicii laboratorului,
acestea pot fi accesate prin intermediul
internetului.

Dupid cum afirma Liviu Dan Drigan,
directorul general al TotalSoft, intr-un la-
borator informatizarea e mai importanta
decit in alte sectoare ale sandtatii. ,,Sunt

cdteva procese care necesitd informatizare foarte
rapidda. Laboratoarele implica un volum mare de
pacienti. Identificarea acestora este esentiald, ¢ o
problemd de confidentialitate, de eficientizare,
pentru ca §i costurile sd fie mai mici”, apreciaza

oficialul TotalSoft.

Fara informatizare nu exista
business eficient

Cele opt laboratoare ale Medicover de
la nivel national functioneaza Intr-o retea
unitard. ,Modulul de laborator integrat in
solutia TotalSoft este dezvoltat pentru medici,
pentru clientii laboratoarelor. In momentul in
care a trimis un pacient pentru investigatii, ne-
dicnl poate vedea rezultatele, oriunde s-ar afla. Se
poate spune cd, datoritd volumului mare de inves-
tigatii, laboratornl se apropie ca entitate de sfera
industriala. Zilnic se proceseazd 16.000 de
analize, in toate cele opt laboratoare. Pentru mai
mlt de jumatate dintre ele rexultatele trebuie sa
fie gata in trei ore. Md refer la pacientii din spi-
tale, intrucat avem laboratoare in sase spitale din
Romania, iar pentru acestia timpul de rdspuns
trebuie sd fie mai mic decat pentru cei care vin in
ambulator. Fard o solutie cum este cea a
TotalSoft nici nu se poate pune problema unui
business real si eficient”, considerd Virgil
Ivan.

Oficialul Medicover apreciazd ci,
datoritd informatizarii, se poate realiza un
control foarte precis al costurilor. I orice
moment se poate face un raport intre costuri §i
incasdri, raport care trebuie sd fie optim dacd
afacerea e profitabila. Acest control nu se poate
face fird un sistem informatic adecvat”, mentio-
neazd Virgil Ivan.

TotalSoft a implementat aceeasi solutie
integrati §i la cele trei clinici ale
Medicover din Bucuresti si din Focgani.
Solutia firmei romanegti a avut succes i
in strdinatate, TotalSoft fiind castigatorul
licitatiei organizate in anul 2002 de catre
Medicover International in Polonia, pen-
tru informatizarea tuturor clinicilor si la-
boratoarelor din Europa Centrald si de
Hst. Ulterior, compania a implementat
sistemul integrat dedicat sdnatitii in
Polonia, Cehia, Ungaria si Lituania.

WSistenul integrat de informatizare a clini-
cilor si laboratoarelor contine module pentrn
contracte, profitabilitate, evidenta pacientilor efe.
TotalSoft a implementat pentru prima data in
Romania EMR, solutie prin care medicul poate
accesa, prin intermedinl unui browser, istoricul
medical al pacientuluz, de la rezultate pand la
diagnostic”, spune Liviu Dan Drigan.

In ceea ce priveste costurile unei astfel
de investitii in informatizare, este sufi-
cient de amintit ca, la ora actuald, dupa
cum declard directorul TotalSoft, compa-
nia lucreazd cu o echipi de peste 30 de
oameni de cel putin doi ani pentru
proiectul de informatizare al Medicover
International, proiect care a adus firmei
profituri substantiale.

Integrarea unui sistem informatic presupune
i cunoasterea foarte bund a oamenilor care vor
lucra cu el, deoarece, pand la urmd, oamenii vor
i cei care vor manui sistemnl. E nevoie de o
colaborare umand foarte stransd. Noi ne-am
spus doleantele, iar ei le-an pus in practicd cn o
echipd de profesionisti. Am devenit o familie, ne
cunoastem si cu bune, si cu rele, suntem «inte-
grativ, inclusiv uman, cn TotalSoft”, conclu-
zioneaza Virgil Ivan.
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